
 ２０２４年３月５日 

お客さまへ 

確定拠出年金サービス株式会社 

 

 

確定拠出年金インフォメーションWEBサイト 

「資産状況」画面表示について 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

 当社「確定拠出年金インフォメーションWEBサイト」につきまして、本日もアクセス

が集中しており、一部において資産状況が表示されにくい事象が確認されております

ので、下記の通りご案内申し上げます。 

 

記 

 

１．該当箇所 

ログイン後の『マイページ』に掲載されている『資産状況』において、データが表

示されない場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



２．資産状況の確認方法 

資産状況が表示されない場合、暫く時間をおいてからアクセスいただくか、以下の

方法でも資産状況を確認することができます。 

 

（１） 「確定拠出年金インフォメーション」にログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）マイページ上部の「運用商品の変更（JIS＆Tへ）」にカーソルを合わせます 

 ※スマートフォンの場合は画面左上の三本線をクリックしてください。 

 

（３）「残高・時価評価額照会」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

（４）JIS&T社のWEBサイトへ遷移し、残高・時価評価額をご確認いただけます。 

 

この度は、ご利用のみなさまにご不便をお掛けしておりますが、本事象の解消まで

今しばらくお待ちいただきますようお願い申し上げます。 

 

以 上 
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<スマートフォンの場合> 
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